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ي 
ونية التر تقدم للمستفيدين لتوضيح طريقة يقدم هذا الدليل رؤية تفصيلية عن الخدمات الالكتر

 الاستفادة من هذه الخدمات عتر القنوات الرقمية. 

 

 يهدف هذا الدليل لتعزيز التوعية عن الخدمات لتسهيل الوصول اليها. 
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 الفهرس

ب :توصيل جديد •  3 / الصرف الصحي  مياه الشر

 4 توصيل جديد: مياه الري •

 5 صرف/ المياه –تحويل الخدمة  •

 6 فصل الخدمة بشكل مؤقت •

 7 فحص/اختبار العداد •

 8 طلب فاتورة تصفية •

 9 نقل مكان عداد •

 10 إعادة الخدمة بعد السداد •

جاع مبلغ فائض •  11 استر

 12 الصرف الصحي )صهري    ج(تفري    غ التوصيل الجديد:  •

 13 طلب تفري    غ صهري    ج مياه صرف صحي  •

بالتوصيل الجديد:  •  14 ري )صهري    ج(ال/ مياه الشر

ب/الري •  15 طلب تعبئة صهري    ج مياه الشر

 16 إنهاء الخدمة •

 17 الشكاوى •

 18 البلاغات •

 19 /الشكاوى متابعة الطلبات •

 20 آلية تصعيد الشكاوى •
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 توصيل جديد
ب   / الصرف الصحي  مياه الشر

ي المدن التالية: الجبيل الصناعية / 
 
كة مرافق ف ب لعملاء شر ينبع  خدمة تقدم لتوصيل خدمة مياه الشر

/ جازان الصناعية/ الصناعية  راس الخير
 وصف الخدمة

ي 
 الفئة المستهدفة صناعي  –حكومي  –تجاري  –سكن 

 سارية وغير منتهية -الهوية الوطنية / الإقامة  •
 كروكي موقع البناء المعتمد •
 صك الملكية أو اتفاقية التأجير  •
 البناء من الهيئة الملكيةرخصة  / تصري    ح  •

ي 
 سكت 

 المتطلبات

 كروكي موقع البناء المعتمد •

 صك الملكية أو اتفاقية التأجير  •

 البناء من الهيئة الملكيةرخصة  / تصري    ح  •

 السجل التجاري •

يبة القيمة المضافةش •  هادة ض 

خيص الصناعي  •  غير إلزامي  -الير

 طلب الموافقة على الخدمة •

 تجاري

 خطاب رسمي من الجهة الطالبة للخدمة •

 الملكيةتصري    ح البناء من الهيئة  •

 غير إلزامي  -تصاميم الهيئة الملكية للمرافق  •

 طلب الموافقة على الخدمة •

 حكومي 

 تصري    ح البناء من الهيئة الملكية •

 تصاميم الهيئة الملكية للمرافق •

 السجل التجاري •

خيص الصناعي  •  الير

يبة القيمة المضافة •  شهادة ض 

 طلب الموافقة على الخدمة •

  صناعي 

ي موقع مرافق 
ون   قنوات التقديم  تطبيق مرافق -الالكير

 ةتقديم طلب خدم: من الشاشة الرئيسية •

 نوع الخدمة: توصيل جديد  •

 تحديد المدينة  •

 تحديد تصنيف العميل  •

 تحديد الخدمة  •

 تعبئة النموذج  •

 إرفاق المستندات المطلوبة •

 قبول اتفاقية الايصال والاستهلاك •

 اختيار ارسال •

 خطوات وإجراءات التقديم

 رسوم الخدمة التوصيل بناء على المقابل المالي المعتمد من المنظم تحدد رسوم

ي مدة اقصاها
 مدة الانجاز يوم عمل من تاري    خ سداد المقابل المالي  30ف 
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 التوصيل الجديد
 مياه الري 

ي المدن التالية: الجبيل الصناعية / ينبع 
 
كة مرافق ف خدمة تقدم لتوصيل شبكة مياه الري لعملاء شر

/ جازان الصناعية  الصناعية / راس الخير
 وصف الخدمة

 الفئة المستهدفة صناعي  –حكومي  –تجاري 

 السجل التجاري •

 من الهيئة الملكية على نقاط الربط موافقة رسمية •

يبة القيمة المضافة •  شهادة ض 

 تجاري

 المتطلبات

 حكومي  من الهيئة الملكية على نقاط الربط موافقة رسمية •

 التأجير من الهيئة الملكيةاتفاقية  •

 تصاميم الهيئة الملكية للمرافق •

 السجل التجاري •

خيص الصناعي  •  الير

 رقم طلب الموافقة على الخدمة  •

  من الهيئة الملكية على نقاط الربط موافقة رسمية •

 الصناعي 

ي موقع مرافق 
ون   قنوات التقديم تطبيق مرافق  -الالكير

 تقديم طلب خدمة : من الشاشة الرئيسية •
 نوع الخدمة: توصيل جديد •
 تحديد المدينة •
 تحديد تصنيف العميل •
 تحديد الخدمة •
 تعبئة النموذج •
 إرفاق المستندات المطلوبة •
 قبول اتفاقية الايصال والاستهلاك •
 اختيار ارسال •

 خطوات وإجراءات التقديم

 رسوم الخدمة لا يوجد
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 صرف/ المياه –تحويل الخدمة 

تحويل حساب العداد من مستفيد حالي إل مستفيد جديد، وتقدم هذه الخدمة  تتيح للعميل خدمة
/ جازان الصناعية ي المدن التالية: الجبيل الصناعية / ينبع الصناعية / راس الخير

 
 ف

 وصف الخدمة

ي 
 الفئة المستهدفة  صناعي  –حكومي  –تجاري  –سكن 

 الهوية الوطنية / الإقامة •

ي  اتفاقية إيجارية –عقد إيجار  – صك الملكية •
 سكت 

 المتطلبات

 السجل التجاري •

 اتفاقية إيجارية –عقد إيجار  –صك الملكية  •

يبة القيمة المضافة •  شهادة ض 
 تجاري

 خطاب رسمي  •

 حكومي  اتفاقية إيجارية –عقد إيجار  –صك الملكية  •

 السجل التجاري •

 اتفاقية إيجارية –عقد إيجار  –صك الملكية  •

يبة القيمة المضافة شهادة •  ض 
  صناعي 

ي موقع مرافق 
ون   قنوات التقديم تطبيق مرافق  -الالكير

 من الشاشة الرئيسية: تقديم طلب خدمة •

 نوع الخدمة: تحويل الخدمة •

 تحديد المدينة •

 تحديد تصنيف العميل •

 تعبئة النموذج •

 إرفاق المستندات المطلوبة •

 قبول اتفاقية الاستهلاك •

 اختيار إرسال •

 وإجراءات التقديمخطوات 

 رسوم الخدمة لا يوجد
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 فصل الخدمة بشكل مؤقت

 وصف الخدمة خدمة تتيح للعميل فصل الخدمة بشكل مؤقت

ي 
 الفئات المستهدفة حكومي  –صناعي  –تجاري  –سكن 

ونية وله حساب نشط • ي الخدمات الالكير
 
 أن يكون العميل مسجل ف

 سداد الفواتير المستحقة •
 المتطلبات

ي موقع مرافق 
ون   قنوات التقديم تطبيق مرافق  -الالكير

ونيةتسجيل الدخول للخدمة  •  الإلكير
 اختيار رقم الحساب: من الشاشة الرئيسية •
 أيقونة تقديم طلب أو شكوى اختيار  •
 طلب النوع:  اختيار  •
ب اختيار الخدمة:  •  مياه شر
 فصل خدمة مؤقت الموضوع:  اختيار  •
 اختيار إرسال •

 وإجراءات التقديمخطوات 

 رسوم الخدمة بناء على المقابل المالي المعتمد من المنظم الفصلتحدد رسوم 
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 اختبار العدادفحص/ 

 وصف الخدمة اختبار العداد فحص/ خدمة تتيح للعميل طلب 

ي 
 الفئة المستهدفة حكومي  –صناعي  –تجاري  –سكن 

ي الخدمات 
 
ونية وله حساب نشطأن يكون العميل مسجل ف  المتطلبات الالكير

ي موقع مرافق 
ون   قنوات التقديم تطبيق مرافق  -الالكير

ونية •  تسجيل الدخول للخدمة الإلكير

 اختيار رقم الحساب: من الشاشة الرئيسية •

 أيقونة تقديم طلب أو شكوى اختيار  •

 طلب اختيار النوع:  •

ب اختيار الخدمة:  •  مياه شر

 عداد اختبار  اختيار الموضوع:  •

 اختيار إرسال •

 خطوات وإجراءات التقديم

 رسوم الخدمة بناء على المقابل المالي المعتمد من المنظمالفحص تحدد رسوم 



 
 المياه –دليل المستخدم 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طلب فاتورة تصفية

خدمة تتيح للعميل طلب فاتورة تصفية يتم إصدارها بقراءة عداد حديثة وبتاري    خ محدد تختلف عن 
 الدوريةبيانات الفاتورة 

 وصف الخدمة

ي 
 الفئة المستهدفة حكومي  –صناعي  –تجاري  –سكن 

ونية وله حساب نشط ي الخدمات الالكير
 
 المتطلبات أن يكون العميل مسجل ف

ي موقع مرافق 
ون   قنوات التقديم تطبيق مرافق  -الالكير

ونية •  تسجيل الدخول للخدمة الإلكير

 اختيار رقم الحساب: من الشاشة الرئيسية •

 أيقونة تقديم طلب أو شكوى اختيار  •

 طلب اختيار النوع:  •

ب اختيار الخدمة:  •  مياه شر

 طلب فاتورة تصفية الموضوع:  اختيار  •

 اختيار إرسال •

 خطوات وإجراءات التقديم

 رسوم الخدمة لا يوجد
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 مكان العداد نقل

ي موقع العداد من مكان إل آخر  نقلخدمة تتيح للعميل طلب 
 
نفس المنشأة بناء على طلب المالك ف

كة مرافق بعد موافقة على الموقع الجديد وقيام العميل بتجهير  الموقع الجديد وسداد التكاليف  شر
 الفعلية للنقل

 وصف الخدمة

ي 
 الفئة المستهدفة حكومي  –صناعي  –تجاري  –سكن 

ونية وله حساب نشط • ي الخدمات الالكير
 أن يكون العميل مسجل ف 

كة مرافق موافقة •  على الموقع الجديد وقيام العميل بتجهير  الموقع الجديد  شر
 سداد التكاليف الفعلية للنقل •

 المتطلبات

ي موقع مرافق 
ون   قنوات التقديم تطبيق مرافق  -الالكير

ونية •  تسجيل الدخول للخدمة الإلكير

 اختيار رقم الحساب: من الشاشة الرئيسية •

 أيقونة تقديم طلب أو شكوى اختيار  •

 طلب اختيار النوع:  •

ب الخدمة:  اختيار  •  مياه شر

 تغيير مكان العداد الموضوع:  اختيار  •

 اختيار إرسال •

 خطوات وإجراءات التقديم

 رسوم الخدمة بناء على المقابل المالي المعتمد من المنظم النقلتحدد رسوم 
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 إعادة الخدمة بعد السداد

 وصف الخدمة عميل طلب إعادة الخدمة بعد السدادخدمة تتيح لل

ي 
 الفئة المستهدفة حكومي  –صناعي  –تجاري  –سكن 

ونية وله حساب نشط ي الخدمات الالكير
 المتطلبات أن يكون العميل مسجل ف 

ي موقع مرافق 
ون   قنوات التقديم تطبيق مرافق  -الالكير

ونية •  تسجيل الدخول للخدمة الإلكير
 اختيار رقم الحساب: من الشاشة الرئيسية •
 أيقونة تقديم طلب أو شكوىاختيار  •
 طلب النوع:  اختيار  •
ب اختيار الخدمة:  •  مياه شر
 طلب إعادة الخدمة بعد السداد الموضوع:  اختيار  •
 اختيار إرسال •

 خطوات وإجراءات التقديم

 رسوم الخدمة المنظمبناء على المقابل المالي المعتمد من تحدد رسوم إعادة الخدمة 

ي مدة أقصاها 
 مدة الانجاز  ساعة 24ف 
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جاع مبلغ فائض ي حساب شخص آخراسدأو  استر
 
 د مبلغ بالخطأ ف

ي حساب فاتورته ناتج عن سداد مبلغ زائد  خدمة تتيح
 
للعميل تقديم طلب استعادة مبلغ فائض ف

ي حسابه بعد تحويل الوحدة السكنية إل عميل آخر
 
 بالخطأ أو وجود مبلغ فائض ف

 وصف الخدمة

ي 
 الفئة المستهدفة حكومي  –صناعي  –تجاري  –سكن 

ونية وله  • ي الخدمات الالكير
 
 حساب نشطأن يكون العميل مسجل ف

 يوضح رقم الحساب والسداد الخطأ كشف الحساب البنكي  •
 الآيبان شهادة صورة من •

 المتطلبات

ي موقع مرافق 
ون   قنوات التقديم تطبيق مرافق -الالكير

ونية •  تسجيل الدخول للخدمة الإلكير

 اختيار رقم الحساب: من الشاشة الرئيسية •

 أيقونة تقديم طلب أو شكوىاختيار  •

 طلب اختيار النوع:  •

ب الخدمة:  اختيار  •  مياه شر

جاع مبلغ فائض اختيار الموضوع: طلب •  اسير

 تعبئة النموذج •

 إرفاق المستندات المطلوبة •

 اختيار إرسال •

ي حال من المستفيد صاحب الحساب المسدد عنه  قدم لإدارة تجربة العميلت موافقة خطية •
ف 

ي حساب شخص آخر
 كان العميل سدد مبلغ بالخطأ ف 

 التقديمخطوات وإجراءات 

 رسوم الخدمة لا يوجد
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 التوصيل الجديد
 الصرف الصحي )صهري    ج(تفري    غ 

ي  تتيح انشاء حساب للجهاتخدمة 
لتفري    غ مياه  أو الهيئة الملكية اتبلديالاتفاقيات مع  لديها  النر

ي محطات 
 
كة مرافق المعالجةالصرف الصحي ف  الخاصة بشر

 وصف الخدمة

 الفئة المستهدفة صناعي  – تجاري

 سجل التجاري •
 مركبة ساريتسجيل  •
 تصري    ح البلدية •
يبة القيمة المضافة •  شهادة ض 

 المتطلبات

ي موقع مرافق 
ون   قنوات التقديم  تطبيق مرافق -الالكير

 ةتقديم طلب خدم: من الشاشة الرئيسية •

 نوع الخدمة: توصيل جديد  •

 تحديد المدينة  •

 تحديد تصنيف العميل  •

 الخدمة: تفري    غ شاحنات الصرف الصحي اختيار نوع  •

 تعبئة النموذج  •

 إرفاق المستندات المطلوبة •

 قبول اتفاقية الايصال والاستهلاك •

 اختيار ارسال •

 خطوات وإجراءات التقديم

 رسوم الخدمة تحدد رسوم الخدمة بناء على المقابل المالي المعتمد من المنظم
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 مياه صرف صحي  صهري    ج طلب تفري    غ

كة مرافق تفري    غ صهري    ج مياه الصرف الصحي طلب خدمة تتيح للعميل  ي محطات المعالجة لشر
 
 وصف الخدمة ف

 الفئة المستهدفة صناعي  –تجاري 

ونية وله حساب نشط ي الخدمات الالكير
 أن يكون العميل مسجل ف 

 
 المتطلبات

ي موقع مرافق 
ون   قنوات التقديم تطبيق مرافق -الالكير

ونية •  تسجيل الدخول للخدمة الإلكير
 اختيار رقم الحساب: من الشاشة الرئيسية •
 الخدمةأيقونة اختيار  •
 طلب تفري    غ صهري    ج اختيار نوع الخدمة:  •
 الخدمة الفرعية: ضف صحي  تحديد  •
 إرفاق المستندات المطلوبة •
 اختيار إرسال •

 خطوات وإجراءات التقديم

 رسوم الخدمة المالي المعتمد من المنظمتحدد رسوم الخدمة بناء على المقابل 
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 التوصيل الجديد
ب  ري )صهري    ج(ال/ مياه الشر

ب أو الري تتيح انشاء حسابخدمة   وصف الخدمة للعملاء الراغبير  بتعبئة صهاري    ج مياه الشر

ي 
 الفئة المستهدفة تجاري -سكن 

 الهوية الوطنية/هوية مقيم •
 غير إلزامي  -الوطنية/هوية مقيم السائق: الهوية  •

ي 
 سكت 

 المتطلبات
 الهوية الوطنية/هوية مقيم •
 غير إلزامي  -السائق: الهوية الوطنية/هوية مقيم  •

 تجاري

ي موقع مرافق 
ون   قنوات التقديم  تطبيق مرافق -الالكير

 ةتقديم طلب خدم: من الشاشة الرئيسية •

 نوع الخدمة: توصيل جديد  •

 تحديد المدينة  •

 تحديد تصنيف العميل  •

ب/ري •  اختيار نوع الخدمة: تعبئة صهري    ج مياه شر

 تعبئة النموذج  •

 إرفاق المستندات المطلوبة •

 قبول اتفاقية الايصال والاستهلاك •

 اختيار ارسال •

 خطوات وإجراءات التقديم

 رسوم الخدمة تحدد رسوم الخدمة بناء على المقابل المالي المعتمد من المنظم
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ب/الري صهري    ج طلب تعبئة  مياه الشر

ب/الريطلب خدمة تتيح للعميل   وصف الخدمة تعبئة صهري    ج مياه الشر

ي 
 الفئة المستهدفة حكومي  –صناعي  –تجاري  –سكن 

ونية وله حساب نشط ي الخدمات الالكير
 المتطلبات أن يكون العميل مسجل ف 

ي موقع مرافق 
ون   التقديمقنوات   تطبيق مرافق -الالكير

ونية •  تسجيل الدخول للخدمة الإلكير
 اختيار رقم الحساب: من الشاشة الرئيسية •
 الخدمةأيقونة اختيار  •
 طلب تعبئة صهري    ج اختيار نوع الخدمة:  •
ب/ري تحديد  •  الخدمة الفرعية: مياه شر
 إرفاق المستندات المطلوبة •
 اختيار إرسال •

 خطوات وإجراءات التقديم

 رسوم الخدمة المقابل المالي المعتمد من المنظم تحدد رسوم الخدمة بناء على
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 إنهاء الخدمة

  الخدمة وإزالة عداد المياه ءإنها طلب للعميل  تتيحخدمة 
 
 وصف الخدمة نهائيا

ي 
 الفئة المستهدفة حكومي  –صناعي  –تجاري  –سكن 

ي موقع مرافق 
ون   قنوات التقديم  تطبيق مرافق -الالكير

ونية وله حساب نشطأن  • ي الخدمات الالكير
 يكون العميل مسجل ف 

 تصري    ح الهدم من الهيئة الملكية •

 كافة المستحقات بعد إصدار الفاتورة النهائيةسداد   •
 

 المتطلبات

ونية •  تسجيل الدخول للخدمة الإلكير
 اختيار رقم الحساب: من الشاشة الرئيسية •
 الخدمةأيقونة اختيار  •
 إنهاء الخدمة اختيار نوع الخدمة:  •
 الخدمة الفرعية: إنهاء الخدمة تحديد  •
 إرفاق المستندات المطلوبة •
 اختيار إرسال •

 خطوات وإجراءات التقديم

 رسوم الخدمة لا يوجد
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 الشكاوى

 التقدم برفع شكوى حسب التصنيف المحدد:  خدمة تتيح للعميل
 انقطاع الخدمة  •
 جودة المياه  •
 ضغط شبكة منخفض  •
 تنظيف صندوق العداد  •
ي الملكية  •

 
ار ف  اض 

 تشيب  •
اض على الفاتورة  •  اعير
 تأخر معالجة طلب أو شكوى •
 أخرى •

 وصف الخدمة

ي 
 الفئة المستهدفة حكومي  –صناعي  –تجاري  –سكن 

ونية وله حساب نشط ي الخدمات الالكير
 المتطلبات أن يكون العميل مسجل ف 

ي موقع مرافق 
ون   قنوات التقديم مركز العناية بالعملاءزيارة  - تطبيق مرافق -الالكير

ونية •  تسجيل الدخول للخدمة الإلكير
 اختيار رقم الحساب: من الشاشة الرئيسية •
 شكوىأيقونة تقديم طلب أو  اختيار  •
 النوع: شكوى اختيار  •
 اختيار موضوع الشكوى •
 اختيار إرسال •

 خطوات وإجراءات التقديم

 رسوم الخدمة لا يوجد

ي مدة 
 مدة الانجاز يوم عمل 30أقصاها ف 
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 البلاغات

 وصف الخدمة خدمة تتيح رفع بلاغ عند وجود ملاحظات على الشبكة العامة

ي 
 الفئة المستهدفة حكومي  –صناعي  –تجاري  –سكن 

 المتطلبات تعبئة البيانات المطلوبة

 قنوات التقديم مركز العناية بالعملاء –تطبيق مرافق  -موقع مرافق 

 من الشاشة الرئيسية  •
 اختيار ايقونة اشعار •
 البلاغ ثم اختيار نوع •
 تعبئة البيانات المطلوبة •

 خطوات وإجراءات التقديم

 رسوم الخدمة لا يوجد
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 متابعة الطلبات /الشكاوى

الخدمة لمعرفة حالة الطلب متابعة الطلب/الشكوى المقدم من قبل المستفيد من خدمة تتيح للعميل 
 ومزيد من التفاصيل

 وصف الخدمة

ي 
 الفئة المستهدفة صناعي  –حكومي  –تجاري  –سكن 

 المتطلبات إدخال رقم الطلب أو الشكوى

 قنوات التقديم مركز العناية بالعملاء –تطبيق مرافق  -موقع مرافق 

 من الشاشة الرئيسية •

 متابعة الطلباتأيقونة  اختيار  •

 رقم الطلب/الشكوى إدخال •

 اختيار إرسال •

 خطوات وإجراءات التقديم

 رسوم الخدمة لا يوجد
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 آلية تصعيد الشكاوى

ي حال عدم الرضا 
 
تمكير  المستهلكير  من تصعيد شكاوى المياه والصرف الصحي على مقدمي الخدمة ف

 للمياه عن نتيجة حل الشكوى حسب متطلبات وضوابط الهيئة السعودية
 وصف الخدمة

ي 
 الفئة المستهدفة  صناعي  –حكومي  –تجاري  –سكن 

 الدخول إل الموقع الرسمي للهيئة السعودية للمياه •
 اختيار خدمة "طلب تصعيد الشكوى" •
 إدخال تفاصيل الشكوى الأصلية وسبب التصعيد •
  30إدخال رقم الشكوى غير المغلقة لأكير من  •

 
 يوما

 الداعمة إذا لزم الأمرإرفاق المستندات  •
 إرسال طلب التصعيد •
 متابعة طلب التصعيد عير القنوات المتاحة •

 خطوات وإجراءات التقديم

 قنوات التقديم خدمة تصعيد الشكاوى

https://www.swa.gov.sa/ar/services/escalate-complaints-request
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